Rekisteri- ja tietosuojaseloste
Tama on Kodikas Tahti-Koti Oy:n henkildtietolain (10 ja 24 §) ja EU:n yleisen tietosuoja-

asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste.
Laadittu 25.5.2018. Viimeisin muutos 8.7.2019.

Tassa rekisteri- ja tietosuojaselosteessa kerrotaan Kodikas Tahti-Koti Oy:n (Tahti-Koti) tie-
toturvaa ja tietosuojaa koskevista kaytannoista, prosesseista ja teknologiasta, jolla Tahti-
Koti suojelee asiakkaittensa tietoja. Tama rekisteri- ja tietosuojaseloste koskee Tahti-Kodin
verkkosivuja (tahtiterassit.fi) ja tuotantojarjestelmia.
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Rekisterin nimi

Asiakasrekisteri

Oikeusperuste ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkilétietojen kasittelylle on

- henkildn suostumus

- sopimus, jossa rekisteroity on osapuolena.

- rekisterinpitajan oikeutettu etu, asiakassuhde
Henkilbtietojen kasittelyn tarkoituksena on asiakassuhteen syntymiseen ja hoitamiseen liit-
tyvat tehtavat, seka asiakkaan ja rekisterinpitajan oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttami-
nen. Henkil6tietoa tallennetaan ja kasitellaan Tahti-Kodin myynnin suuntaamiseen asia-
kastietojen perusteella rekisterinpitajan viestimien ja palveluiden kautta, luovuttamatta
henkil6tietoja ulkopuoliselle taholle. Tietoja ei kayteta automatisoituun paatoksentekoon tai

profilointiin.



Rekisterin tietosisaltod

Rekisteroidysta voidaan tallentaa seuraavan kaltaisia tietoja:
- Nimi
- Osoitetiedot
- Puhelinnumero
- Sahkopostiosoite
- Rakennuspaikan tiedot
- tiedot tilatuista palveluista, niiden muutoksista

- laskutustiedot ja muut asiakassuhteeseen liittyvat tiedot

Saannonmukaiset tietolahteet

Tietoja saadaan ensisijaisesti seuraavista lahteista:
- tahtiterassit.fi -verkkosivuston yhteydenottolomakkeet
- Nayttely- ja messuyhteystietolomakkeet
- Rekisterinpitajan yhteistyokumppanit
- Julkiset yhteystietoja tarjoavat palvelut

- muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan

Tietojen sdannénmukaiset luovutukset

Tahti-Koti Oy ei myy, vuokraa eika luovuta henkilotietoja muille tahoille. Tietoja voidaan jul-
kaista siltd osin kuin on sovittu asiakkaan kanssa.

Tietoja ei siirretda EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Tietojen luovutuksesta viranomaiselle laaditaan luovutustodistus, joka tallennetaan asia-
kaskohtaisiin tietovarastoihin merkkina tietojen luovutuksesta. Tietojen luovutuksesta tie-

dotetaan rekisteroitya aina etukateen, paitsi jos viranomainen toisin maaraa.

Tietojen sailyttdminen ja poistaminen

Tahti-Koti poistaa Markkinointi- ja asiakasrekisteriin kuuluvia henkildtietoja asiakkaan kir-
jallisesta pyynnosta.

Tahti-Koti sailyttaa yhteystietolomakkeiden tiedot 3 vuotta ja asiakastiedot 6 vuotta. Takuu-

ja huoltoasioihin liittyvat tiedot sailytetdan 10 vuotta.



Rekisterin tietojen suojaaminen

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat
tiedot suojataan asianmukaisesti. Sahkdisesti kasiteltavan rekisterin sisaltamat tiedot suo-

jataan palomuureilla, salasanoilla ja muilla yleisesti hyvaksyttavilla tietoturvakeinoilla.

Tahti-kodin tyontekijat ja alihankkijat paasevat myonnettyjen kayttdoikeuksien mukai-

siin rekisterin sisaltamiin tietoihin. Kullakin henkildlla on paasy vain niihin tietoihin, joita han
tarvitsee tehtavansa hoitamiseen. Tahti-Kodilta poistuneiden tyontekijoiden ja yhteis-

tydn lopettaneiden kumppaneiden kayttooikeudet poistetaan tydsuhteen paattyessa kai-
kista jarjestelmista. Tahti-Kodin henkilostolla, ja sen lukuun toimivilla ulkopuolisilla henki-

16illa, on salassapitovelvollisuus liittyen kaikkiin Tahti-Kodin asiakas- ja henkil6tietoihin.

Evasteiden kaytto

tahtiterassit.fi -verkkosivuston vierailijoista voidaan kerata tietoa ja sivustolla voidaan kayt-
taa evasteita. Tahti-Koti kayttaa evasteita parantaaksemme sivustomme kayttdokokemusta,

arvioidaksemme kaytettya sisaltda ja tukeaksemme markkinointia.

Evasteiden avulla voidaan kerata esimerkiksi seuraavia tietoja:
- Kayttgjan IP-osoite
- Vierailun kellonaika
- Vieraillut sivut ja vierailun kesto
- Kaytetty selaintyyppi tai paatelaitteen kayttojarjestelma
- Mista kayttaja on tullut sivustolle ja mihin kayttaja siirtyy sivuston kayttamisen jal-

keen

Evasteiden avulla kerattya tietoa voidaan kayttaa esimerkiksi kohdennettuun mainontaan
Googlen kumppanuusverkostossa. Kayttamalla tahtiterassit.fi internetsivuja, kayttaja hy-
vaksyy evasteiden kayton ja tallentamisen tietokoneelleen. Useimmat selainohjelmat hy-
vaksyvat evasteet automaattisesti. Kavijalla on mahdollisuus estaa evasteiden kaytto

muuttamalla selaimen asetuksia siten, etta selain ei salli evasteiden tallentamista.



Rekisterdityjen oikeudet

Rekisterdidylla on Euroopan Unionin tietosuoja-asetuksen 15-22 § mukaisesti oikeus:

- henkilGtietojen tarkastamiseen

- tietojen oikaisemiseen

- tietojen poistamiseen

- kasittelyn rajoittamiseen

- siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
Joidenkin rekisterdidyn oikeuksien toteuttamista saattaa rajoittaa jokin toinen pakottava
lainsaadanto tai sopimus, jonka perusteella Tahti-Kodilla on oikeus ja velvollisuus kieltay-
tya perustellusti tietojen oikaisemisesta, poistamisesta, kasittelyn rajoittamisesta tai siirta-
misesta jarjestelmasta toiseen.
Pyynnét on lahetettava kirjallisesti osoitteeseen myynti@tahti-koti.fi. Rekisterinpitaja voi
pyytaa tarvittaessa pyytajaa todistamaan henkildllisyytensa. Rekisterinpitaja vastaa asiak-
kaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa (padsaantdisesti kuukauden kulu-

essa).

Tietosuojaselosteen muuttaminen

Tahti-Koti Oy kehittaa liiketoimintaansa jatkuvasti ja pidattaa oikeuden muuttaa tata rekis-
teri- ja tietosuojaselostetta ilmoittamalla siita sahkoisissa palveluissaan ja muun asiakas-
kommunikaation yhteydessa. Muutokset voivat perustua lainsdadanndssa tapahtuviin

muutoksiin ja niistd seuraavien vaatimusten toteuttamiseen.
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